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Pour les responsables informatiques qui considèrent 
la continuité comme un fondement stratégique

Les dix éléments constitutifs 
de la résilience numérique



Les dix éléments constitutifs de la résilience numérique   |  2

Les services numériques sont devenus totalement 
dépendants d’un paysage informatique hybride. Les 
données circulent en permanence entre les sites propres, 
les centres de données, le cloud privé et les plateformes 
publiques. Cette flexibilité est un gage de rapidité, 
mais elle accroît également les risques. De nombreuses 
organisations s’appuient encore sur des accords de 
niveau de service, des chemins Internet partagés ou des 
architectures de basculement obsolètes. Dans la pratique, 
cela s’avère insuffisant lorsque des routes se chevauchent, 
que des régions cloud connaissent des défaillances 
simultanées ou qu’un lien critique s’avère dépendre de 
l’Internet public.

La véritable résilience numérique nécessite une 
infrastructure conçue pour la continuité. Une architecture 
qui prévient les perturbations, fait face aux défaillances 
et accélère la reprise. Dans ce livre blanc, nous décrivons 
les dix éléments constitutifs d’un environnement 
informatique résilient et prêt pour l’avenir.

1  Une conception basée sur la continuité 

La résilience ne commence pas avec un accord de niveau 
de service, mais avec votre architecture. Déterminez la 
durée pendant laquelle une application ou un service 
peut être hors ligne et le niveau de perte de données 
acceptable en cas de défaillance d’un système. Traduisez 
ces exigences, pour chaque application critique, en choix 
de conception concrets. Testez des scénarios tels que 
la perte de données, les défaillances de route et les 
dysfonctionnements du cloud. Seuls des tests pratiques 
permettent de déterminer si l’environnement fait 
réellement ce que le contrat promet.

2  Redondance physique garantie

La redondance ne fonctionne que si les routes sont 
réellement séparées. Exigez la transparence sur les 
tracés de fibre optique, les centres de données jumeaux 
et les chaînes d’alimentation énergétique séparées. 
Vérifiez que le chemin de basculement est équivalent 
au chemin principal en ce qui concerne la bande 
passante et la latence. Une redondance apparente mine 
structurellement la continuité.

3  Intégration de l’infrastructure, du    
      stockage et de la connectivité du cloud

La résilience numérique apparaît lorsque le réseau, 
le centre de données, le cloud privé et la sauvegarde 
fonctionnent comme un tout dans une architecture 
cohérente. Cela permet d’éviter des dépendances, de 
maintenir le stockage des données et la réplication à 
l’intérieur des frontières de son propre pays et d’éliminer 

les fausses sécurités dans les interconnexions cloud ou les 
sauvegardes via l’Internet public. Utilisation de connexions 
privées et prévisibles avec une latence contrôlée et une 
capacité garantie. Une chaîne intégrée réduit les risques 
et accélère la reprise après des incidents.

4  La « compliance-by-design » en tant que 
      principe de conception

La directive NIS2, le règlement DORA et le RGPD 
imposent des exigences de plus en plus strictes aux 
infrastructures. La conformité ne doit pas être accessoire, 
mais un principe de conception. Exigez des certifications 
telles qu’ISO27001, ISAE3402 et ISO27017 et veillez à ce 
que le stockage, l’accès et la réplication soient prêts à 
faire l’objet d’un audit. Cela évitera à votre infrastructure 
d’être défaillante plus tard.
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5  Sécurisation de bout en bout

Une infrastructure moderne est « Zero Trust ». 
L’accès fondé sur le principe du moindre privilège, une 
journalisation étendue et le chiffrement des données au 
repos et en transit constituent la base. Combinez ces 
mesures avec des mécanismes anti-DDoS, un routage 
conforme aux principes MANRS et une forte diversité 
de peering. Vous obtenez ainsi un modèle de sécurité 
à plusieurs niveaux qui prévient les défaillances avant 
qu’elles n’aient un impact.

6  Une surveillance proactive et 
      une transparence totale

Sans visibilité, pas de résilience. La surveillance en temps 
réel de la latence, de la gigue et des pertes de paquets 
réduit le temps de détection et accélère les interventions. 
Des notifications automatiques en cas d’écarts et un portail 
offrant un aperçu des performances et des tendances vous 
donnent de la maîtrise. Sans analyse historique, les risques 
restent invisibles jusqu’à ce qu’il soit trop tard.

7  Intégration de la reprise après sinistre 
      et de la continuité des activités

Le basculement ne fonctionne que s’il a été testé. 
Automatisez le basculement entre les centres de 
données et les clouds et combinez le stockage d’objets, 
la réplication et des architectures géo-redondantes. 
Maintenez un plan de continuité des activités à jour, dans 
lequel les responsabilités et les escalades sont clairement 
définies. La fréquence de test détermine le MTTR réel.

8  Régie et prise en charge par des 
      experts directs

Un environnement hybride nécessite un partenaire qui 
gère intégralement le réseau, le centre de données et le 
cloud. Grâce à un point de contact unique, des rapports 
clairs et un accès direct à des experts, vous réduisez 
le délai de reprise et évitez toute confusion en cas 
d’incidents. Dans les moments critiques, l’expertise et les 
lignes courtes font toute la différence.
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9  Une construction à l’épreuve du temps 
      et neutre vis-à-vis des fournisseurs

La législation évolue, les charges de travail changent et 
des innovations telles que le chiffrement « quantum-safe 
» émergent rapidement. Évitez le lock-in et optez pour un 
écosystème ouvert qui évolue avec les nouvelles normes. 
Une infrastructure à l’épreuve du temps reste résiliente, 
même si les exigences de demain changent.

10  Maîtrise complète de la chaîne: 
      infrastructure, connectivité et cloud

La résilience numérique exige une maîtrise de l’ensemble 
de la chaîne. Cette maîtrise complète implique la 
propriété et le contrôle de la fibre optique, du routage, 
des centres de données et des interconnexions cloud. 
En l’absence de cette maîtrise, des dépendances 
apparaissent, souvent invisibles, qui ne se révèlent qu’en 
cas d’incident et retardent le rétablissement au moment 
où chaque minute compte.
 

Des chemins physiquement séparés, des connexions 
privées et des scénarios de reprise conçus à l’avance 
rendent la disponibilité prévisible et démontrablement 
maîtrisable. La connectivité constitue à cet égard la 
couche fondamentale sur laquelle repose toute stratégie 
cloud et de reprise.
 
Dans cette chaîne, le cloud n’est pas une plateforme 
isolée, mais un composant intégré d’une infrastructure 
pensée pour la continuité et la responsabilité. À une 
époque où la disponibilité, la capacité de rétablissement 
et la conformité doivent être démontrables, la maîtrise 
de la chaîne ne relève plus d’une simple optimisation 
technique, mais d’une responsabilité de gouvernance. 
Ceux qui organisent cette maîtrise intègrent la résilience 
dès la conception. Ceux qui ne le font pas découvrent leur 
vulnérabilité lorsque l’incident survient.

Conclusion
La résilience numérique se produit lorsque ces dix 
éléments constitutifs se renforcent mutuellement. 
Vous créez une infrastructure qui n’est pas 
seulement disponible, mais aussi flexible, conforme 
de manière démontrable et résiliente face aux 
incidents. Ceux qui construisent aujourd’hui dans 
une optique de continuité auront la possibilité 
d’innover demain. Ceux qui ne le font pas acceptent 
des risques qui ne se révèleront que lorsqu’il sera 
trop tard.

Vous savez où vous en êtes? 

Contactez-nous

Vous voulez savoir comment votre infrastructure 
se positionne par rapport à ces dix éléments 
constitutifs ? Demandez une analyse de 
résilience à Eurofiber. Nos experts analyseront 
votre environnement, proposeront des pistes 
d’amélioration concrètes et vous aideront à 
mettre en place une architecture garantissant la 
continuité.

Curieux de savoir à quel point votre infrastructure 
IT est réellement résiliente ?
Réalisez une analyse sans engagement avec 
l’un de nos experts et obtenez immédiatement 
une vision claire des risques et des opportunités 
d’optimisation pour votre organisation.

https://eurofiberbusiness.fr/contact/

